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1 Targy és hataly

Jelen TanUsitasi Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban TSzF) szabalyozza a CertUnion Hungary TanUsito Kft. (tovabbiakban CertUnion
vagy TanUsito) és Megbizdi kozotti szerzodéses kapcsolatokat. Ez a TSzF kiterjed a mar érvényben lévé szerzédéses kapcsolatokra is.

A TSzF hatalya ala tartozik valamennyi a tanusitas soran alkalmazott (rlap, nyomtatvany, levelezések, illetve az arajanlat, amelyek
mindkét fél altali elfogadasa a TSzF-t hatalyositja és foliil is irhatja.

Tanusito érvényes akkreditalt statuszai vonatkozasaban megfelel a mindenkor hatalyos hazai és nemzetkdozi elGirasoknak. Ezen megfe-
leléséghdl kifolyodlag, a tanusitast kérelmezé és fenntartani szandékozo Megbizo, koteles a vonatkozo szabvanyok és jogszabalyok szerint
mikodni, az eléirasoknak megfelelni.

2 Tanusitas altalaban

2.1. Adat- és informacionyujtas: Megbizé a Tanusito rendelkezésére bocsat minden olyan valésaghi informaciot, amely a megbizas
barmely szakaszanak (fazisanak) teljesitéséhez sziikséges és elégséges, kiemelten a tanUsitandd tevékenységet, telephelyeket, mi-
szakszamot, tevékenységére vonatkozo jogi és szabvanyi kotelezettségeket, a tanUsitando tevékenységben érintett személyzet létsza-
mat telephelyenkénti megosztasban, eréforrasait, alvallalkozasba kiadott feladatokat, igénybe vett tanacsadojat, tevékenységéhez
kapcsolodo eldirasokat, (jog)szabalyokat, szabalyozd dokumentumokat. Megbizo felel az ilyen jellegl adatok helytallosagaért, hiany-
talansagaért. A pontatlansagokbol szarmazo tobbletterheket Megbizo vallalja. Megbizo tudomasul veszi, hogy Tanusito feliigyel6 szerve,
az akkreditalasi eljarasok soran audit anyagaiba betekinthet.

Informaciobiztonsag iranyitasi rendszer (ISO/IEC 27001) tanusitasa esetén, Megbizo koteles az audit el6tt TanUsitot irasban tajékoztatni
arrdl, hogy az audit lefolytatastahoz kapcsoloddan mely informaciok azok (pl.: kontrollok tervezésérdl és eredményességérél szolo
feljegyzések vagy informaciok), amelyek az audit soran nem lesznek elérhet6k, az auditor csoport szamara, mert bizalmas vagy érzé-
keny adatokat tartalmaznak. Amennyiben TanUsito ezen bejelentést megvizsgalva arra a kdvetkeztetésre jut, hogy az audit érdemi
végrehajtasa, csak ezen informaciokhoz valo hozzaférés engedélyével lehetséges, gy Megbizo kiteles ezen engedélyeket beszerezni
és igy lehet6vé tenni az érdemi audit lefolytathatosagat.

2.2. Id6pont egyeztetések: TanUsitdo munkatarsainak megkeresésére Megbizo idépontokat egyeztet a tanUsitas lefolytatasara vonatko-
zo6an, melyet a szobeli elfogadast kovetéen Tanusito irasban igazol vissza. Amennyiben a megbeszélt és visszaigazolt idépontot barmely
fél megvaltoztatni kivanja kdzos megegyezéssel, akkor legkésGbb a leegyeztetett audit idépontja elétt 8 nappal van felek részére
lehetGség.

2.3. Kijelolt auditor csoport egyeztetés: az audit teljesités el6tti 8. napig van lehetésége Megbizonak a Tanusito altal kijelolt auditor
csoport Osszetételét kifogasolni, Uj osszetételli csoport kijelolését kérni. Megbizo tudomasul veszi, hogy Uj auditor csoport kijelolése,
esetlegesen Uj audit idépont kijeldlését eredményezheti.

2.4. Tajékoztatas a tanusitasrol: TanUsitdo Megbizo kérésére a tanusitas barmely fazisaban, igény esetén szobeli tajékoztatast nyujt.

2.5. Auditalas: tobb fazisbol allé folyamat, amely a dokumentacio vizsgalattal indul, az abbol szerzett informaciok ellendrzésével
helyszinen (telephelyek, székhely, kdzponti iranyito stb.) folytatodik mintavételezéses eljarassal, interja modszerrel. A nyito- és zaro-
értekezletek kozott eltelt audit idében sziikség esetén nemmegfeleléségek kerlilnek rogzitésre, amelyek javitasarol Megbizo a zaro-
értekezleten irasban nyilatkozik és 30 napon beliil megkiildi a helyesbitést igazolé dokumentumokat Tanusitonak. Tanusito, a bekiildott
dokumentumokat az eléirasoknak megfeleléen értékeli, hogy azok teljesitik-e a kovetelményeket, majd meghozza a tanUsitasi dontést.
A tanUsitoi értékelés és dontés idészakaba (30 nap) nem tartozik bele a Megbizo altal helyesbitésekre forditott id6.

2.6. Valtozas lejelentések: Megbizd haladéktalanul tajékoztatja a TanUsitot minden olyan esetben, amikor tanUsitott iranyitasi rend-
szere hatalya ala esé barminem( (kiemelten a honlapon elérhetd Valtozas bejelentd Grlapon megjelolt teriileteken) valtozas kovetke-
zett be vagy van tervbe véve. A tajékoztatas formaja barmely irasos dokumentummal jaré kommunikacios csatorna (levél, e-mail,
"Valtozas bejelentd” (irlap kitoltése) valamelyike kell legyen.

2.7. Kombinalt (egyiittes) audit: egy szervezetet két vagy tobb iranyitasi rendszerszabvany kovetelményei szerint egyiitt auditaljak.

2.8. Integralt audit: egy szervezet két vagy tobb iranyitasi rendszerszabvany kovetelményeinek alkalmazasat egyetlen iranyitasi rend-
szerbe integralta, és azt egynél tobb szabvany kdvetelményei szerint auditaljak.

2.9. Kozos audit: két vagy tobb tanusito szervezet miikodik kozre egyetlen szervezet auditalasaban.

3 Tanusitasi folyamat

3.1. Regisztraci6: valamennyi Megbizd szamara az egyes iranyitasi rendszerek (KIR, MIR, MEBIR, IBIR stb.) els6 tandsitasa alkalmaval
esedékes, a nyilvantartas a Tanusito sajat tulajdona.

3.2. Tajékoztatas a tanusitasrol: lasd 2.4. szerint. Személyes konzultacios igény esetén a TanUsito6 irodajaban a konzultacid a tanusitas
barmely fazisaban dijmentes. Tanusito a fellebbezések, panaszok kezelésérdl honlapjan keresztiil ad tajékoztatast, tovabba Tanusito
honlapjan és hirlevélben értesiti Megbizot az idékozben esetlegesen bekdvetkezé megvaltozott kovetelményekrol.

3.3. Kezdeti audit és tanusitas: a kezdeti tanusitas két szakaszbol all. A kezdeti audit 1. szakasza (tovabbiakban KA1), amely tartal-
mazza a dokumentacio vizsgalatat és értékeli az alabbiakat:

- aMegbizo teriileti elhelyezkedésének, helyszineinek jellemz6 koriilményeit,

- kombinalt vagy integralt audit esetén az integraltsag szintjének ellenérzése az auditidé pontos meghatarozhatdsaga érdekében.
Amennyiben a Megbizo és a TanUsito6 altali integraltsagi szint értékelés nem azonos, az auditid6 korrekcidjara kerdl sor.

- Megbizo felkésziiltségét (Megbizonal tapasztalhato helyzet, kép arrél, mennyire valdsitottak meg a szabvany kovetelményeit,
kulonosen a kulcsfontossagu teljesités vagy lényeges szempontok, folyamatok, célok és az iranyitasi rendszer miikodését ille-
téen) a kezdeti audit 2. szakaszara (tovabbiakban KA2),

- informaciogyUjtés az iranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletérél, folyamatairdl, helyszineirél, a veliik kapcsolatos jogszabalyi
szempontokrol és ezek teljesulésérdl, alvallalkozoirdl, igénybe vett tanacsadoirol,

- rendelkezésre all6 eréforrasok atvizsgalasa a KA2-re és megallapodas a KA2 lefolytatasardl,

- atvizsgalasa annak, hogy a Megbizo tervezett-e belsé auditot és vezetdségi atvizsgalast, tovabba elvégezte, kiértékelte-e eze-
ket gy, hogy az iranyitasi rendszer bevezetésének szintje a Megbizo felkésziiltségére mutat.

TanUsito a fenti célok elérése érdekében, minden esetben mérlegeli, hogy a KA1 szakasz utolso része a Megbizdonal keriiljon-e lefolyta-
tasra, ezen kommunikacié minden esetben parbeszéd kell legyen. Informaciobiztonsag iranyitasi rendszerek esetében mind a KA1, mind
a KA2 helyszinen torténik, kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszerek esetén a tevékenység komplexitasa és az abbol szarmazoé kornyezeti
terhelés mértéke, munkahelyi egészségvédelmi iranyitasi rendszerek esetén a munkavédelmi veszélyességi osztalyba sorolas alapjan
dont a Tanusitd az els6 szakasz helyszinen torténd lefolytatasi kotelezettségérol.
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Tanusito a KA1 szakaszarol, irasos osszefoglalot kiild Megbizonak, tajékoztatva azokrol a teriiletekrél, amelyek gondot okozhatnak a
KA2 lefolytatasa soran. Megbizd tudomasul veszi, hogy KA1 eredményei, a KA2 elhalasztasahoz, vagy torléséhez is vezethetnek.

A KA2 szakasz célja, hogy kiértékelje a Megbizo iranyitasi rendszerének bevezetését, beleértve annak eredményességét is. A KA2
minden esetben a Megbizo telephelyén/telephelyein kell, hogy lefolytatasra keriiljon és tartalmaznia kell a kovetkezdket:

- informaciot és bizonyitékokat arra, hogy az iranyitasi rendszerre vonatkozé dokumentum minden kovetelménye teljesiil,

- atevékenység figyelemmel kisérését, mérését; jelentéseket és atvizsgalasokrol a fé célokrol, elGiranyzatokrol,

- a Megbizo iranyitasi rendszerének megitélését a jogszabalyok teljesiilése szempontjabol,

- aMegbizo folyamatainak ellendrzését, bels6 auditjait, vezetdségi atvizsgalasait,

- Megbizo vezetéségének feleldsségét politikajanak megvalosulasaért, valamint

- akapcsolatokat a rendelkezé kovetelmények, politika, célok és eléiranyzatok, az ide vonatkozo torvényi kovetelmények, fele-
Gsségek, személyzet felkésziiltsége, a miiveletek, eljarasok, a teljesitményadatok és a bels6 auditok megallapitasa és kovet-
keztetései kozott.

Akijelolt - és Megbizo altal elfogadott - auditor csoport elemez minden informaciot és auditbizonyitékot, amelyet a KA1 és KA2 szakasza
alatt Osszegyjtott. Ezt kovetéen TanUsitd az auditrol kovetkeztetéseket allapit meg.

Tanusit6 az auditor csoport altal leadott Audit helyszini adatlapot, Auditbizonyitékokat, Auditjelentést és az esetlegesen hozza kap-
csolddod helyesbité dokumentumokat értékeli a tandsitasi dontéshez.

Fentiek 30 napon belil torténd értékelését kdvetéen Tanusito, tanusitasi dontést/tandsitvanyt allit ki Megbizo részére, amely tartal-
mazza az ezen dokumentum alapjan kiallitandd okiratra vonatkozo6 valamennyi elGiras szerinti adatot, informaciot.

3.4. Feliigyeleti tevékenységek: naptari évenként ismétlédé audit, amely magaba foglalja a helyszini értékelést arra vonatkozoan,
hogy Megbizé iranyitasi rendszere teljesiti-e a vonatkozd szabvany(ok) kovetelményeit, de nem terjed ki az egész rendszerre, hanem a
tobbi feliigyeleti tevékenységgel egyiitt értelmezendd. A feliigyeleti audit (tovabbiakban FA) tobbek kozétt a kovetkezoket tartalmaz-
hatja:

- TanUsito részérdl feltett kérdéseket a rendszer miikodésére vonatkozoan,

- Megbizo nyilatkozatainak atvizsgalasat tevékenységeivel kapcsolatosan (pl.: marketing anyagok, weboldal stb.),

- Megbizohoz beérkezett megbizasokat és kapcsolddé dokumentumait papir vagy elektronikus formaban,

- rendelkezésre allnak-e egyéb eszkozok a Megbizo miikodésének figyelemmel kisérésére.

A FA kotelez6 pontjai a kovetkezdk:

- bels6 auditok, vezet6ségi atvizsgalas, el6z6 auditok soran feltart nemmegfelel6ségek és azok kezelése,
- panaszok kezelése,

- aziranyitasi rendszer eredményességét és a Megbizo céljainak elérése,

- folyamatos fejlesztés megvalositasa, a miikodés folyamatos ellenérzésének megvalositasa,

- valtozasok kovetése, atvizsgalasa,

- tanGsitasi jel hasznalatanak ellenérzése.

TanUsit6 az elsé éves FA-ot a KA2 szakasz utolsd napjatol szamitott 12 honapon és naptari éven beliil szervezi és folytatja le és ez
utébbitol szamitott 30 napon beliil hozza meg a tanUsitasi dontést, az esetlegesen rogzitett nemmegfeleléségek megfelelé helyesbité-
sének beérkezését kovetben. Felek tudomasul veszik, hogy a KA2-t kovetd elsé éves feliigyeleti audit végrehajtasanak datuma nem
lehet késGbbi, mint a tanusitasi dontést kdvet6 12. honap datuma és naptari évet nem léphet at.

3.5. Megujito tanusitas: Megbizo tanUsitott statuszanak megujitasara, folyamatossaganak igazolasara szolgal akkor, ha a még érvényes
tanusitvany lejarata elétt 1 hdnappal korabban sor keriil a megujitéd auditra (tovabbiakban MU) és annak lezarasara, vagyis a tanusitasi
dontés meghozatalara. Megbizdi adatvaltozas és/vagy a folytonos tanUsitott statusz megsziinte miatt sziikség lehet a helyszini MU el6tt
el6zetes adatértékelésre. A MU célja annak megerdsitése, hogy az iranyitasi rendszer egésze folyamatosan megfelel a kovetelmények-
nek és eredményes, valamint tovabbra is megfeleld és alkalmazhato a tanusitas érvényességi teriiletén. Tandsitd, a MU soran a korabbi
feluigyeleti auditok jelentéseit is - 3 évet atfogoan - atvizsgalja. MU kotelez6 elemei a KA2 kitelez6 elemein tilmenden a kovetkezok:

- aziranyitasi rendszer egésze eredményességének vizsgalata, belsé és kiils6 valtozasok, a rendszer folyamatos megfeleléségének
alkalmazhatodsaga a tanUsitvany érvényességi teriiletén,

- bizonyitott elkotelezettség az iranyitasi rendszer eredményességének fenntartasara, fejlesztésére,

- atanUsitott iranyitasi rendszer mikodése hozzajarul a szervezet politikajanak és céljainak megvalodsitasahoz.

A MU soran feltart nemmegfeleléségekre nézve - a folytonossag érdekében - TanUsito hataridéket tiiz ki a helyesbitésre és a helyesbitd
intézkedések megvalositasara vonatkozoan, még a tanusitvany lejarata el6tt. Amennyiben a MU audit befejezésére és a helyesbitések
lezarasara az okirat érvényességi napjaig nem keriil sor, gy Tanusitonak lehetésége van a lejarattol szamitott 6 honapon beliil a
tanGsitvany visszaallitasara, kiilonben legalabb egy KA2 szakaszt kell lefolytatni. Ebben az esetben a tanusitvany érvényessége nem
el6zheti meg az Ujratanusitasi dontést, érvényességi ideje, pedig a korabbi okirat érvényességi idejéhez igazodik.
3.6. Rendkiviili auditok (tovabbiakban RA): lefolytatasara a kdvetkezd esetekben keriilhet sor:

- Megbiz6 a mar megadott tanUsitvany érvényességi teriiletének bévitését kérelmezi,

- Tanusitohoz beérkezett panasz, reklamacio kapcsan valik sziikségessé,

- jelent6s, az iranyitasi rendszert érint6 valtozasok esetén.

A feltart hianyossagok sUlyossaga alapjan az auditor csoport vezetéjének javaslata és a TanUsit6 altal meghozott dontés fiiggvényében
keriil ra sor. A RA teljes kord is lehet.

A RA alkalmaval Tanusito kozli Megbizdval a tanUsitas lebonyolitasanak feltételeit, és kiilonos gonddal kijeloli a kompetens auditor
csoportot, mivel ezen alkalmakkor Megbizonak nincs lehetésége a csoport tagjainak megkifogasolasara és Uj tagok kijelolésének kérel-
mezésére.

3.7. Ellenérzés: TanUsito, az altala kiadott tanUsitvanyoknak valo megfeleléséget sajat, vagy 3. fél altali kezdeményezésre ellenériz-
heti, amit Megbiz6 a Tanusito altal felajanlott harom idépont koziil valaszt. Az ilyen alkalmakkal torténé ellenérzésre kijelolt személyek
ellen Megbizo kifogast nem emelhet.

3.8. Atszarmaztatas: amennyiben Megbizé egy masik tan(sité altal lefolytatott tanUsitast atszarmaztatas Gtjan CertUnionnal kivan
folytatni, tudomasul veszi, hogy az elmdlt évek bizonyitékait (nemmegfeleldségek, auditjelentések, panaszok feljegyzései) CertUnion
részére atadja a 3.4. és 3.5. pontokban leirt hataridék figyelembe vételével. CertUnion a megszerzett informaciok alapjan folytatja és
értékeli a mar tanusitott iranyitasi rendszer atszarmaztatott tandUsitasat, hatékonysagat.
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4 Tanusitvany/okirat

4.1. A sikeres auditot és tanUsitasi dontést kovetéen TanUsité a megfelelGségrol tanUsitvanyt allit ki. A tanusitott statusz és az okirat
kiadhatosagarol szolé dontés a Tanusito diszkrecionalis joga, amivel csak akkor élhet, ha meggy6z6dott valamennyi szakmai kdvetel-
mény maradéktalan teljesiilésérol. A tanlsitvanyt peres eljarasban vagy egyéb modon kovetelni nem lehet.

4.2. A tanusitasi dontésre - amely altalaban egyben az okirat kiallitasanak idépontja is - a KA2/MU lezarast és az esetleges nemmeg-
felel6ségek lezarasat, elfogadasat kovetden kertiil sor.

nézve atadasuk, hasznalatba adasuk utan is fenntartja. Fenntartja tovabba tulajdon- illetve szerzéi jogait minden az audit soran az
auditor csoport altal készitett dokumentumra, feljegyzésre, amelyen logbja szerepel, ezért ezek masolasa, vagy barminem(i sokszoro-
sitasa csak és kizarolag TanUsito el6zetes irasos beleegyezését kovetden lehetséges.

4.4. A Tanusitvany érvényességi ideje kezdeti auditot kdvetéen a tanusitasi dontés napjatol szamitott 36 honap, feltéve, hogy az
eléirasok szerinti FA-ok lefolytatasra és lezarasra keriiltek, tovabba okirat visszavonas hatalyban nincsen. MU auditot kdvetéen az (j
tanusitas lejarati ideje a meglévé tanusitas lejarati idején alapulhat, abban az esetben is, ha a MU tanUsitasi dontése, a jelen okirat
érvényességi idejének lejartat megel6zi/meghaladja.

4.5. A Tanusitvany cseréjére - az arajanlatban szereplé dijak ellenében - sor keriilhet az alabbi esetekben:

- adatvaltozas (székhely, szervezeti forma valtozas, telephelyvaltozas stb.),
- tevékenységi teriilet szlikitése/bGvitése Megbizo kérésére,
- egyéb indokolt esetben a Tanusit6 altal 2.1. pontban leirtak fennallasa esetén.

Amennyiben Tanusito sajat hataskorében rendeli el az okirat(ok) cseréjét, (pl.: sz(ikités nem igazolhat6 tevékenység miatt, szabvany-
valtozasok kovetése) a modositott tanUsitvany(ok) kiallitasa dijmentes.

4.6. A TanuUsitvany masnak at nem engedhetd, csak és kizarélag jogosultja hasznalhatja, csak és kizarolag rendeltetésszeriien annak
igazolasara, hogy az érvényességi teriilet a vonatkozo6 szabvanyoknak és/vagy elGirasoknak maradéktalanul megfelel. A teljes tanusit-
vany ennek igazolasara bemutathato, illetve az 5. pontban szerepl6 tanusitasi jel feltiintethet6é a Megbizoé marketing anyagain, webol-
dalan stb. az érvényességi terliletre vonatkozoan.

4.7. Okirat felfiiggesztésére keriilhet sor azonnali hatallyal az alabbi esetekben:

- a2.6. pontban leirtak szerinti valtozas kovetkezett be, amelyet a Megbiz6 nem jelentett,

- Megbizé nem tartja be a szerzédésben vallalt feltételeket (pl.: fizetési kotelezettség elmulasztasa, helyesbit6 intézkedések
elmulasztasa),

- Megbizo tanusitott statuszara vonatkozéan megalapozott panasz érkezik,

- Megbiz6 nem teszi lehet6vé az elGiras szerinti gyakorisaggal és hataridében az auditok lefolytathatdsagat,

- sikertelen audit esetén a sikeres rendkiviili audit lezarasaig,

- Megbiz6 nem az elGirasok szerint alkalmazza a tanUsitasi jelet/tanusitvanyt,

- Megbizo onként kéri a tanusitott statusz idéleges felfliggesztését,

- asziikséges ellendrzésekre felajanlott lehetséges harom idépont koziil egyet sem valaszt.

A felfliggesztés idGtartama alatt Megbizo tanUsitott statusza érvénytelen, az arra vald hivatkozas, valamint a tanUsitasi jel hasznalata
nem megengedett. A jogszer(tlen hivatkozas vagy hasznalat jogkovetkezményeket vonhat maga utan. A felfiiggesztésrél - amelynek
gesztés utani helyreallitasrdl, vagy visszavonasrol. A felfiiggesztés tényérél Tanlsitd informaciot ad minden érdekl6dd félnek és hon-
lapjan is szerepeltetheti. A felfliggesztés idétartama, nem befolyasolja a kiadott tanusitvany érvényességi idejét.

4.8. Okirat fizikai visszavonasara keriilhet sor az alabbi esetekben:

- jelen, vagy konkrét eseti szerzédés megsziinésekor,

- fizetési kotelezettség elmulasztasa Megbizo részérdl (lasd Megbizasi szerzédés 3.3. pont),

- Megbiz6 nem kérelmezi az auditokat, szervezésiiket nem teszi lehet6vé,

- barmely audit alkalmaval az auditor csoport nem javasolja a tanusitott statusz fenntartasat,

- Megbizo visszaél tanusitott statuszaval/a tandsitvannyal/a tanusitasi jellel,

- barmely ellenérzés alkalmaval a tények azt bizonyitjak, hogy a korabban tanUsitasi dontés alapjaul szolgald feltételek mar nem
adottak,

- afelfliggesztés barmely feltétele a felfiiggesztési hatarozatban szerepld idétartamnal hosszabb ideig indokolatlanul fennall,

- Megbizo altalanossagban nem tartja be a TSzF-t és a kapcsolodd Megbizasi szerzédést.

A tanusitvanyrol szolo visszavonasi hatarozat kézhezvételét kovetben a hatarozatban foglaltaknak Megbizd haladéktalanul koteles ele-
get tenni, az okiratokat - valamennyi példanyt, fiiggetlenil a kiallitas nyelvétol - TanUsitod részére visszajuttatni érvénytelenités célja-
bol. TanUsito az érvénytelenitett okiratokat archivalja, kérés esetén Megbizonak visszakiildi. A visszavonas tényér6l TanUsito informa-
ciot adhat minden érdeklddé6 félnek és honlapjan is szerepeltetheti.

4.9. Okirat megujitas: Tanusitd automatikusan értesitést kiild Megbizonak a tanUsitott statusz megUjitasara vonatkozoan. MU auditra
kerilhet sor, ha a MU id6pontja és a tanUsitasi dontés nem haladja meg a TanUsitvany érvényességi idejét, valamint a 3.5 pont utolsd
bekezdésében leirtak esetén.

4.10. Visszaélés az okirattal: minden olyan esetben, amikor Megbizé a TanUsit6 altal kiadott okiratot a Megbizasi szerzédés és a TSzF
feltételeivel ellentétes modon hasznalja, visszaélés all fenn. Ilyen visszaélésnek mindsiilnek az alabbiak:

- tanGsitasi jel el6irasokkal ellentétes hasznalata, eltérés esetén TanUsito altal el6zetesen jova nem hagyatott hasznalata,

- hivatkozas/hasznalat érvénytelen tanUsitott statuszt igazolé okiratra,

- atanusitvany részleges, megtéveszté modon torténd hasznalata,

- atanUsitvany tartalmanak 6nkényes megvaltoztatasa,

- a tanUsitott statuszra valdo megtéveszt6 utalas, amely jelentheti a bévebb teriiletre valé utalast, félrevezetd tajékoztatast,
mas egyéb félrevezetd utalast.

5 Tanusitasi jel hasznalata

abban az esetben, ha az alabbi el6irasokat betartja. A tanusitasi jel hasznalatanak jogszer(iségéért Megbizo felel.
5.1.1. Tilos a tanUsitasi jelet laboratoriumi vizsgalatrdl, kalibralasrol vagy ellendrzésrél szolo jelentésen vagy tanUsitvanyon feltiintetni.
5.1.2. Tilos a tanUsitasi jellel azt a latszatot kelteni, hogy barmely termék vagy szolgaltatas kozvetlen tanUsitott statusszal bir.
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5.1.3. A tanUsitasi jelet csak és kizarolag a vonatkozo szabvany (ISO/IEC 17021-1:2015 8.3 pont) elGirasai szerint engedélyezett hasz-
nalni az okirat érvényességi idején belil. Hasznalata kozben egyértelm(i utalast kell, hogy tartalmazzon a Tanusitora, a tanUsitott
rendszerre.

5.1.4. A tanusitasi jel alkalmazasa esetén, Megbizo kételes nyilatkozni, vagy kisérd informaciot alkalmazni arra nézve, hogy tanUsitott
iranyitasi rendszere van. Barmely termék, folyamat vagy szolgaltatas kozvetlen tanusitott statuszara valé utalas tilos! Megbiz6 ezen
nyilatkozata az alabbiakat kell, hogy tartalmazza:
- Megbizb azonositasat (pl.: marka vagy név),
- aziranyitasi rendszer tipusat és az alkalmazhato szabvany jelzetét (pl.: 1SO 9001 szerint tanUsitott mindségiranyitasi rendszer),
- atanUsitvanyt kiallité TanUsitd nevét.
5.1.5. Kiilon megallapodas hianyaban csak a megadott méretben, szinben hasznalhato.

5.1.6. Megbizo koteles megsziintetni a tanUsitott statuszra valé hivatkozast minden hirdetésben, amely ilyet tartalmazott, ha az okira-
tat Tanusito felfiiggesztette, vagy visszavonta.

jelenti.
5.1.8. Megbiz6 jogszer(itlen tanusitasi jel hasznalata esetén Tanusito:

- felszolithatja Megbizot, hogy tartézkodjon a helytelen hasznalattol,

- kartéritést kovetelhet,

- kotelezheti Megbizot azonnali helyesbitésre és annak igazolé bemutatasara,

- birésaghoz fordulhat,

- ajogszerltlen hasznalat tényérdl tajékozathatja nyilvanossagot barmilyen médiumon keresztiil stb.

6 Adatvédelem, bizalmas kezelés

6.1. A Tanusito rendelkezésére bocsatott adatok, a tanusitas soran keletkezett dokumentumok bizalmas kezelésére, lzleti titkokra,
szerz6i jogokra vonatkozo rendelkezések, a megbizasi szerzédés megsziinésének modjatol fliggetleniil a hatalyvesztést6l szamitott 3
évig, vagy a vonatkoz6 jogszabalyban elGirt id6intervallumban érvényben maradnak.

6.2. Felek tudomasul veszik, hogy a bizalmas adatkezelés hatalya ala tartozo informacié harmadik fél szamara ki nem adhaté a masik
fél, vagy jogszabaly ezzel ellentétes rendelkezése nélkiil. Amennyiben Tanusit6 ilyen informaciot ad ki, Megbizot haladéktalanul tajé-
koztatja, kivéve, ha egyéb kotelezettsége, vagy jogszabaly errél masként rendelkezik.

6.3. Felek kolcsonosen hozzajarulnak a jelen szerzédés teljesitéséhez elengedhetetlen adatok kezeléséhez a tanusitas megvaldsithato-
saga érdekében. Tanlsitd az adatkezelésre vonatkozo tovabbi rendelkezéseit a NAIH-84891/2015 szamu adatkezelési nyilvantartashoz
kapcsolodo adatvédelmi szabalyzatban foglaltak szerint mikodteti.

6.4. Megbizo hozzajarul, hogy a Megbizott tanUsitasi tevékenységét (auditalast) az auditok soran a megbizott auditorok, részben kép-
rogzité eszkozok hasznalataval végezhessék, ezzel gyorsitva az auditalas alapjat képezé objektiv bizonyitékok gylijtését. Amennyiben
Megbizd ehhez nem jarul hozza, az audit kezdetén errél kiilon nyilatkozatot tesz.

7 Ervénytelenség
Jelen TSzF barmely pontjanak érvénytelensége vagy érvénytelenné valasa nem befolyasolja a tobbi kikotés érvényességét.

8 Valtoztatas

Jelen TSzF-t Tanusitd egyoldalian modosithatja, azonban a mddositas azon megbizasok esetében, amelyek mar megkottettek, csak
akkor hatalyosul, ha Megbizé a modositas kozzétételét (web, e-mail, levél) kovet6 30 napon beliil ellenvetést nem tesz. Megallapodas-
hoz nem vezetd ellenvetés esetén a szerzédéskotés idejében hatalyos, vagy az ellenvetésig hatalyosult valtozat alkalmazando. A TSzF
egyoldali modositasara szabvany-, eléiras- vagy jogszabalyvaltozas esetén TanUsitd a megkotott szerzédésre tekintet nélkiil jogosult,
ha a modositas a valtozasokat koveti. TanUsito e jogat Megbizéd tudomasul veszi.
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